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THE TIRE MARKET & MICHELIN STRATEGY : THE
DIVERSIFICATION OF MICHELIN’S ACTIVITIES

D
V& MICHELIN TRAVEL

Mobility experience
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THE R&D
SERVING THE
GROUP

STRATEGY
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KEY FIGURES
R&D MICHELIN

648 M€ of 200tre |
R&D bu dget : components

(2018)

368 patents in 2018 and
10,200 active patents throughout the warld =\

Page 11



R& D DIRECTION: EUROPE
A WORLDWIDE

ORGANIZATION
A strategical choice

to better meet the needs

France / Ladoux TESTS
Switzerland / Fribourg
Spain / Almeria resrs
Finland / Ivalo resrs

of the markets France / Fontange resrs A
JAapAaAnN
Ohta TESTS
Tokyo
vsa CHInNA
Greenville SC TESTS

Shanghai TESTS
Laurens resrs

Charlotte resrs

. L THAILAND
\\_ _‘ﬁ . Bangkok

Nongkae resrs

’

BRAZIL
Campo Grande TESTS

1

IiNnNbDiIAa
Pune

Chennai resrs
Manesar resrs
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CHIFFRES CLES
DE LA R&D MICHELIN

e 700 M€ . budget R&D (2016)
e 6000 personnes
B - 200 corvosontsdonsun pres
| o 406 vrevets en 2016
o 11 700 brevets actifs i travers le monde

W MICHELIN
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« La ............ s‘acquiert par
| ‘expérience, tout le reste n'est
quede l'....cccc... »

A.Einstein

REPERER e o
CAPTER @

PERENNISER
PARTAGER
TRANSMETTRE

S’APPROPRIER A L e S Yo s o3
CREER APPROPRIATION
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X

MANAGEMENT DES CONNAJISSANCES

2005 — 2015 : La gestion documentaire est
I'activite dominante




IL'Y A QUELQUE TEMPS.

Le management de la connaissance est
essentiel mais ...

. _p te—faribl it
* —Ennuyeux..
. _Fastidi

*  Administratif ...
e Faiblement reconnu...

OSmrcnenn
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DIAGNOSTIC ( 2005-2010)

Nb d'entrées de synthéses ds RDI
Know!

~_ Diminution d’un facteur 10 des

\\ rapports de synthése en 3 ans.

N
N

2007 2008 2009 2010 2011

, Augmentation d’un facteur 2
du nombre de consultations en
S 4 ans
s £ & S

PLAN D’ACTION (2010-2015)

<

Yooat Capltalivation 13/ S

A better way to capitalize internal knowledge & know-how ff
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Le management de la connaissance ?
C’est une activité complexe :

e Passage de I'implicite a I'explicite

e Prise derisque

e Réduction de la complexité

e Donner une vision d’ensemble

e Organiser des données hétérogenes
e Savoir rédiger

e Sens de la synthese

OSmrcnenn

Author/Dept.: Nicolas Dubuc Date created: 08/02/2018 Classification: D4 Retainforwa ~ Page 18




X

MANAGEMENT DES CONNAJISSANCES

2009 : Prise de conscience des
connaissances tacites




.. LA PART « TACITE » INSUFISSAMENT PRISE EN COMPTE.

20% de connaissances explicites
umentees)

de connaissances taci
" [non documentées)

Source Dr David J Skyrme, Information
Managers - Do We Need Them?
Online Information 2004 Proceedings,
pp.149-155 (December 2004).
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LA PYRAMIDE DE L’INFORMATION A LA CONNAISSANCE SE MET EN
PLACE

Digitalisation
des connaissances

processus de management
des connaissances

Régles de
conception

-Ra ' ortdes nthéSe -
s Pp Yy

. . Review Paper
Processus Projet tres mature P

Rapport d’avancement

Données brutes, compte-rend-u
documents projets ’ \
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FILIERE D’EXPERTISE ET RESPONSABILITES (GENERIQUES)

DES FELLOWS MICHELIN

Manager
d’Expertise

Manager Manager
Hiérarchique Transverse
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Anticiper les impacts sur Michelin des évolutions
externes (technologies, normes, comportements
sociaux ...).

Innover et/ou identifier de nouveaux champs
d’application, par des approches métiers ou par
la déclinaison de technologies existantes sur le
marché.

Délivrer des expertises de haut niveau dans les
domaines nécessaires

Aider a résoudre plus rapidement et de maniere
plus pertinente des problemes complexes

Gérer la connaissance et transmettre les savoirs

et savoir-faire.
OSmrcnenn
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X

MANAGEMENT DES CONNAJISSANCES

2017 : Un nouvel élan




LA TRANSMISSION DES SAVOIR-FAIRE ET DES SAVOIR-ETRE : AU

CCEUR DE NOS CONVICTIONS.

« Le savoir faire est tellement essentiel dans notre métier qu’il faut y veiller en
permanence et avoir cette question a I'esprit : Comment faire pour que les
équipes puissent transmettre a leurs successeurs tout ce qu’ils savent ? »

« La transmission c’est s’assurer que quoi gu’il arrive, le progres de Michelin
soit permanent et qu’il integre une dimension humaniste ».

« La transmission du savoir étre est tres tres importante chez Michelinx»

'i' . *'#; ”‘ i

LA TRANSMISSION

DES SAVOIR-FAIRE

ET SAVOIR-ETRE C&EUR
DE NOS CONVIC LA

Interview de J.D Sénard par Marc-Alexis Roquejoffre Intranet :
Newslettersemaine24.pdf
https://m.youtube.com/watch?v=fR IKRAMLkO
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PASSER D’UNE MEMOIRE SCIENTIFIQUE MORTE A UNE
MEMOIRE VIVE

B kL W
S TR N | 3 e
o R

OSmrcnenn
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credit s/ WWW.AdMoz.fr/sante/comment-prevenir-les-risques-dapparition-de-la-maladie-dalzheimer-par-la-stimulation-active-de-sa-memoire,



BY CONSEQUENCE, KM ORGANIZATION HAVE TO LEAD AND
DRIVE THE CHANGE FROM « DEAD MEMORY « TO « LIVING

Credit https://www.dmoz.fr/sante/comment-prevenir-les-risques-dapparition-de-la-maladie-dalzheimer-par-la-stimulation-active-de-sa-memoire/
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Our ambition for
Knowledge
Management

File ref./subject Management des connaissances Author/Dept.: Nicolas Dubuc Date created: 08/02/2018 Classification: D4 Retain for: WA Page 28



Notre ambition est de proposerat

acteurs de la DORD et des
Départements Partenaires, le meilleur
systeme de Management des
Connaissances qui permet la création
d’'une culture et d'un environnement afin
d’assurer la creation et la
pérennisation des connaissances




UN NOUVEAU CADRE DE REFLEXION

2019
ISO 30401
Systeme de
Management
des
Connaissances
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BTOB : BRAIN TO BRAIN
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LES 2 NATURES DE MES CONNAISSAMNCES SE matérfahse
consciemment,

i 20% lus lentement
Consciente o NA ) SEEN G p %
- dans le
Visible Formalisable, E x LI c T E .
. . W/ 4 raisonnement
Facilement verbalisable s , A
_ '- et I'expression
: o e Se matérialise
Inconsciente ey .
A AP s automatiquement,
Non formalisable, -y Y immediatement,
Difficilement explicitable : . oS en temps réel,
Invisible 0% | dans l'action

Nonaka 1994

Real Jacob HEC montreal 2004
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VEAU PERIMETRE « BRAIN TO BRAIN »

Améliorer la transmission des connaissances
entre individus ou entre équi

Connaissances Scientifiques, Expérientielles & Discursives
Explicites ou Tacites

Capitalisation Transmission Appropriation
Capter les Partager les Evaluer la
connaissances connaissances compréhension

Mise en place d’outils, de méthodes




DES NOUVEAUX OBJECTIFS

grace aux meilleurs dispositifs cognitifs, méthodologiques, techniques et
organisationnels de management des connaissances.
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DES ACTEURS MIEUX IDENTIFIES

lecteurs

rédacteurs

OSmrcnenn
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PROJECTS CARRIED OUT IN 2019

Eureka KM Training KM Toolbox

(for manager)
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TROIS LEVIERS PRINCIPAUX

v’ Levier 1 : Création et déploiement d’'un module de formation

v Levier 2 : Création d’'une boite a outils de Management des
Connaissances

v Levier 3 : Mise en place de nouveaux moyens techniques

 Mise en place d’'un réseau de Référents en Management des
Connaissances

 Mise en place d’'une gouvernance

e Assurer le développement et de déeploiement de nouveaux
dispositifs de transmission et d’appropriation.
S micnenm
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LEVIER 1 : CREATION D’UN MODULE DE FORMATION D’UNE JOURNEE A DESTINATION DES MANAGERS SUR LE
MANAGEMENT DES CONNAISSANCES RESPECTANT LES PILIERS DE L’APPRENTISSAGES - DEPLOIEMENT MONDE.

Les 4 piliers
(Stanislas Dehaene)

4
CONSOLIDATION

(automatisation)
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LEVIER 2 : CREATION D’UNE BOITE A OUTILS DE MANAGEMENT
DES CONNAISSANCES

49:9‘95
Cartographie
afie

-— X
-—

Managers

Evaluation des Chefs de Projet
pratiques .

o o

Expert / Fellow

Méthodologies

Boite a outils @ q

Transmission .
L
lIIII Référents
Indicateurs (communauté de pratique) M’C”EL’N
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e Fel
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Rzbin Prasip
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Boite & outils - Actualites Les Retours d'E r_L'--—.'i-—II- e Les Bases de Connaissances Motre Entité
Toolbox News Feedback Knowledge basis Our dept.
Which tool to  Projects KM actions Research doc. Team
chose ? Partnership KM tools Design guide Mission / Vision
The KM Events Expertise base Expert's dedicated
Toolbox Domain information page
Work doc.

Partnership website
Dept. intranet
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Short description,

:L”ml pratiques de managerent des connaissances (entita) examples & SCI’eenShOt

e b
I3 Gairsniniae. 85
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User guide & Presentation
in reading mode

Grilfe o Evadiration oe Mafueiid
LTt R — Copnitive des Entilds (10C]

u: - -k 'L:'[ RS Available tools for download




MISE EN PLACE D’UN RESEAU DE REFERENTS EN MANAGEMENT
DES CONNAISSANCES - MISE EN PLACE D’UNE GOUVERNANCE

Management des Connaissances propose Reférents en Management des

Une Equipe Centrale DORD en ... déployés via un réseau de ’ .. vers tous les membres de la DORD Michelin
des méthodes / outils, ... Connaissances, ...




BUT WE CAN’T DO ANYTHING ALONE. WE NEED A NETWORK OF
KNOWLEDGE MANAGEMENT REFERENTS AND A a

The central R&D KM Team provide ... a network of Knowledge ... to be able to change KM practice of 6500
Methods, Tools and Support to Management Referent , ... researcher.
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CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES
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WITH THE RE-ORGANIZATION, EACH BUSINESS LINE AND R&D DEPARTMENT IS EMPOWERED TO

FULFILL ITS OWN KNOWLEDGE AND INTELLIGENCE NEEDS WITH SUPPORT.
Before Information

Majors Changes
* Department are more
autonomous :

validation; access to
KM
* Employee more

KM

Department

responsables and more
autonomous in the
acces to information,
KM.

..
—t+
..(‘D
-

Central Knoweldge Management
Mission
- Scientific Rapport DataBase

Central Knoweldge Management Mission
- Develop Knoweldge methods.
- Provider of methods, tools and training to R&D Department
- Do the global coordination
- Quality
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CONCLUSIONS...

* Finaliser la mise en place des 3 projets en cours
» Développer la culture & compréhension du « KM »

e Donner du sens a la transmission des connaissances et créer
les conditions de la motivation.
* Conserver l'inflexion « Brain to Brain »
»  Favoriser le passage du tacite a I'explicite.
e Se focaliser sur les personnes avant de s'intéresser aux outils !
e Identifier et prendre soin des contributeurs actifs
e Continuer la digitalisation des connaissances

o Développer un réseau de Référents en Management des
Connaissances et leadership dans les communautés d’experts

* Mettre en place une gouvernance globale du domaine.

» Deévelopper de nouvelles approches
methodologiques.
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Q The Green Guide ‘*J»g,

2019
KNOWLEDGE MANAGEMENT
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We still have a long
way to go and we are
willing to share our

experience with you !
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Kévin Béchu - Project Manager Eureka

Carine Bardon - Knowlegde Management
Project Manager

Nicolas Dubuc - Fellow Knowlegde and
Technology Intelligence




